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「街頭月捐招募」實務守則 
 

本守則為慈善機構在香港公眾地方面對面招募每月捐款者的實務指

引，各支持機構皆自願遵從本守則所列之標準。它不會取代或超越任

何香港特別行政區（香港特區）法例或條例。 

 
 

1 定義 
 

面對面招募每月捐款者 

指由慈善機構和/或其委託代理籌款機構於公眾地方向個人招募其透過直接轉帳和/或捐

款指示進行的每月捐款的活動。 

 

公眾地方 

指公眾人士可隨意而不需經申請許可便能前往的任何地方，不包括任何公眾人士須付

款、持票或獲許可方可進入的地方。 

 

慈善機構 

指根據稅務條例第88條獲豁免繳稅的機構。 

 

代理籌款機構 

指受慈善機構委託於公眾地方進行面對面招募每月捐款者的機構。 

 

捐款者招募員 

指獲授權於公眾地方招募公眾人士透過直接轉帳和/或捐款指示進行每月捐款的人員。他

們可以是慈善機構（通常稱之為“內部“）僱員和/或義工；又或是代理籌款機構的僱員。 

 

捐款者 

指為某籌款項目或某慈善機構貢獻金錢的人士。 

 

潛在捐款者 

指為有可能接受籌募邀請的捐款者。 

 

2 慈善機構的基本信念 

 

2.1 月捐是慈善機構重要及穩定的收入來源，以支持其社會福利工作及服務，同時能讓

慈善機構持續開展長期的工作和服務。 

 

2.2 面對面籌款活動是其中一種有效招募每月捐款者的方法，以確保慈善機構能獲得穩

定而不斷增長的每月捐款。 

 

2.3 不論是透過內部員工、義工或代理籌款機構，慈善機構在公眾地方進行面對面招募

每月捐款者時，均應考慮並遵守下列事項： 

2.3.1 盡力達致最大的成本效益； 

2.3.2 在使用捐款者的個人資料及捐款時，保持透明度及問責性； 
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2.3.3 確保捐款者招募員訓練有素，達到下列第 3 項條款所列之專業要求。 

 

2.4 面對面籌款活動同時是一種直接且能雙向地把慈善機構的工作，介紹予廣大市民的

有效方法。 

 

3 對捐款者招募員的專業要求 

 

3.1 必備之工作能力 

於公眾地方面對面每月捐款招募工作是一項專業任務，需要投入時間及具備服務承

諾。慈善機構應委派訓練有素的人員進行籌募工作。不論招募員是慈善機構的員工

或義工，或經由代理籌款機構聘請之職員，他們均須全面了解有關慈善機構的使

命、願景、服務、捐款使用情況等，並能向公眾人士解釋有關資料。 

 

3.2 質素 

除上述必備之工作能力外，捐款者招募員須擁有以下質素： 

3.2.1 誠實：能誠實地行事，以保障公眾的信賴及避免捐款者和受惠者被誤導。 

3.2.2 尊重：尊重自己的職業、所屬的慈善機構、捐款者和受惠者。 

3.2.3 誠信：應遵守本守則，按公眾對其之信任有責任地公開行事，並應披露所

有實際或潛在的利益衝突，避免出現任何個人或專業失當。 

3.2.4 同理心：以促進其目的及鼓勵其他人採用相同專業水平和服務的原則辦

事，尊重個人隱私、自由選擇權及不同形式的多元化。 

3.2.5 透明度：準確及全面地匯報工作情況，以及處理捐款者個人資料及捐款資

料的方法。 

 

3.3 專業操守 

捐款者招募員於任何時候均須遵守以下專業操守： 

3.3.1 誠實地提供資料，不作虛假陳述； 

3.3.2 確保潛在捐款者非被迫和/或不自願的情況下捐款； 

3.3.3 尊重潛在捐款者的意願，不得採用激進和強迫性的募捐手法； 

3.3.4 不可要求未滿 16 歲人士在未獲其監護人同意下，登記作每月捐款； 

3.3.5 不可在未得業主同意下，進入私人住宅； 

3.3.6 在非進行籌款活動的時間，不得佩戴由慈善機構提供的證件或穿著有關制

服 (於籌募工作當日由住所/慈善機構/代理籌款機構往返籌款活動地點及用

膳時間除外)； 

3.3.7 不可以任何方式詆毀有關慈善機構的宗旨或使命； 

3.3.8 不可違反慈善機構承諾的場地守則； 

3.3.9 不能代表慈善機構或以個人名義接受潛在捐款者的現金、支票、財產或個

人饋贈； 



 3 

3.3.10 就登記作每月捐款的事宜上，不可誤導潛在捐款者； 

3.3.11 遵守香港特區私隱專員公署的個人資料（私隱）條例，保障潛在捐款者之

所有個人及聯絡資料的機密性，不得複製或向非授權人士洩露資料； 

3.3.12 遵守香港特區有關法例。 

 

4 對慈善機構的要求 

 

4.1 慈善機構應透過不同公眾渠道，增加透明度，讓公眾了解其面對面招募每月捐款者

活動。例如，方便公眾獲取有關慈善機構招募捐款者活動的日期和地點、捐款的運

用情況、行政和籌款開支等資料。 

 

4.2 考慮現場環境以確保將滋擾或擠擁減至最低。 

 

4.3 在進行有關活動時，必須顧及捐款者招募員及潛在捐款者之個人安全。 

 

4.4 確保負責面對面籌款活動的僱員和/或義工遵守本守則，並且已完成依上列第 3 項

條款之專業要求的訓練。 

 

4.5 慈善機構使用代理籌款機構的服務，於公眾地方進行面對面招募每月捐款者時，應

遵守下列守則： 

4.5.1 與代理籌款機構簽訂服務合約時，慈善機構須要求代理籌款機構遵守本守

則，並將此要求列入合約條款之中； 

4.5.2 代理籌款機構須具有保障資訊安全的硬件和/或電子設施及相關程序，以妥

善保存以慈善機構名義收集所得的資料，包括但不限於捐款者的個人資料

及捐款紀錄； 

4.5.3 代理籌款機構應以符合香港特區勞工法例的合約聘用捐款者招募員。 

4.5.4 慈善機構不得按籌得捐款的某個百分比，計算外判服務費用予代理籌款機

構。 

 

5 培訓與監督 

 

5.1 於公眾地方進行面對面招募每月捐款者的慈善機構及代理籌款機構，須在捐款者招

募員向任何個人進行招募前，為他們提供充足和持續的培訓。 

 

5.2 培訓內容包括但不限於： 

5.2.1 本實務守則； 

5.2.2 慈善機構的使命、願景、服務、捐款使用情況及籌款政策和指引等； 

5.2.3 香港特區相關的籌款法例和條例；1 

                                                   
1 下列香港特別行政區相關的籌款法例和條例可供參考，但有關條例並不在此限： 

 社會福利署──公開籌款許可證：根據香港法例第 228 章《簡易程序治罪條例》第 4(17)(i) 條發出 

 影視及娛樂事務管理處──獎券活動牌照：根據香港法例第 148 章《賭博條例》第 22(3)條發出 

 食物環境衛生署──臨時小販牌照：根據香港法例第 132 章《小販規例》附屬法例第 7 條發出 
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5.2.4 與工作有關的專業培訓，例如演示及溝通技巧、積極的態度、有關保障個

人資料私隱的知識。 

5.3 應妥善記錄培訓教材，為捐款者招募員提供的培訓亦要定期更新及評估和進行成效

檢討。 

 

5.4 慈善機構和代理籌款機構應負責監督其捐款者招募員，例如：定期評估捐款者招募

員表現及操守；及對捐款者招募工作進行突擊檢查。 

 

6 識別捐款者招募員 

 

慈善機構和代理籌款機構必須要求捐款者招募員向潛在捐款者清楚展示： 

 

6.1 慈善機構的名稱及標誌(如適用)； 

 

6.2 代理籌款機構的名稱； 

 

6.3 慈善機構的查詢電話號碼； 

 

6.4 捐款者招募員的工作證。 

 

7 資料披露 

 

7.1 慈善機構和代理籌款機構必須要求捐款者招募員： 

7.1.1 展示許可證、牌照或進行每月捐款者招募活動所需的授權信/同意書（如適

用）； 

7.1.2 向潛在捐款者提供有關籌款項目及慈善機構的清晰資料及對捐款的運用，

包括但不限於提供慈善機構最新的年報及核數財務表； 

7.1.3 向潛在捐款者清晰無誤地解釋設立每月捐款的條款及細則； 

7.1.4 向潛在捐款者解釋慈善機構處理捐款者登記表格的程序；及  

7.1.5 披露此守則的存在。 

 

7.2 若潛在捐款者提出要求，捐款者招募員須告知對方： 

7.2.1 有關慈善機構是否有政策規定捐款者的個人及聯絡資料不會被交換、出

租、或在未得捐款者口頭或書面同意下與其他人士或團體共享；而捐款者

招募員會遵守此政策； 

7.2.2 申請查閱慈善機構所持有有關捐款者紀錄之途徑； 

7.2.3 捐款者更改其個人資料及捐款指示的途徑； 

7.2.4 捐款者招募員薪酬計算方法的原則。 

 

8 捐款者招募員的薪酬 

 

8.1 捐款者招募員乃以義工或受薪形式提供服務。 
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8.2 慈善機構禁止按籌得捐款的某個百分比計算捐款者招募員薪金。 

 

8.3 捐款者招募員可接受按績效發放的酬勞（如獎金），惟有關獎勵必須符合慈善機構

的慣常做法，而且並非按籌得捐款的某個百比分計算。 
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